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Vycvik v kou€ovani a efektivni praci s lidmi

Napin

Tento dlouhodoby kurz splfiuje mezinarodni standardy pro certifikovany vycvik v kou€ovéni
a pravé prochazi procesem akreditace v Ceské asociaci koudt - CAKO. Zatim je moZné
absolvovat jeden az Ctyfi rocniky vycviku o délce vzdy 105 hodin (7x2 dny ro¢n€). Kurz je
zameéreny na nejucinnéjsi formy préace s lidmi - tedy na koucovani s jednotlivcem a se skupinou,
moderovani skupinové prace, uceni ve skuping, skupinové Feseni problémi a skupinovou
terapii.

Co se tykda kouCovacich $kol, vycvik vychéazi jako ze svého zakladu ze systemického pfistupu,
ktery doplfiuje o GROW model a metodiku Inner Game. Na tuto zadkladnu pak déle pridava
psychologické a terapeutické inspirace z Gestalt terapie, Rogersovského PCA, narativni formy
préce, Ericksonského pfistupu, NLP a dalSich Skol.

Urceno pro

Kurz je vhodny pro manaZery, podnikatele, vedouci skupin, lektory, ucitele, konzultanty,
personalisty, sociélni pracovniky, terapeuty, interni a externi kou€e a pracovniky dalich
pomaéhajicich profesi.

Cil vycviku
Seznameni s nejdllezitéjsimi filozofickymi a psychologickymi zaklady pro nedirektivni efektivni
praci s lidmi, osvojeni si metodiky a zasad neinstruktivnich zplsobd vedeni lidi a praktické

zvladnuti nejacinnéjsich koucovacich a moderacénich nastrojl pro jednéni s jednotlivcem a se
skupinou v oblasti vychovy, vyuky, managementu, fizeni zmén i v poradenstvi.

Piehled procvic¢ovanych koucovacich postupli a metod

Vedeni a podpora ¢ Prace se zaddnim e Navazani vztahu a vytvoreni bezpeéného prostredi
e Respekt a dlvéra ve schopnosti a zdroje lidi ¢ Oteviené konstruktivni otdzky namisto
instrukci a rad ¢ Nerekapitulovani, nevnaseni vlastnich myslenkovych schémat a nepfebirani
odpovédnosti za partnera ¢ Presna definice zadoucich vystupti a cilti » Skélovani » Zaméreni
na feSeni a ne na problém e Predstavivost, imaginace a otédzka na zézrak ¢ Hledani malého
rozdilu, ktery mize zpUsobit velky rozdil ¢ Zacit nové radéji, nez kondcit se starym ¢ Pferdmovéni
(volba vykladu) a zmény kontextl (objevné UGhly pohledu) ¢ VyuZziti externich vzor( a vZzivéani
se do druhych ¢ Konstruovéani moznosti ¢ Moc slov, viry a rozhodnuti  Paradoxni predpisy,
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narueni rovnovahy systému ¢ Moc pozorovani a predstirdni  Klicova slova nesouci vyznam
a energetické zkratky e Psychologickd préce s energii, pozitivni pldnovani a potéseni ze
Zivota  Metafory, analogie a podobenstvi ¢ Uvédomovani a proZivani ¢ Tvofivé experimenty
a dialog na nékolika Zidlich ¢ Kotveni zdrojui * Narativni forma préace s pfibéhy e Externalizace
problému e Pravidelnost, ,doméci Gkoly“ a vykazatelnost ¢ Synergické spoluprace s kou¢em
- byt partnerem v klientové hie ¢ Ocenéni, uznéni a povzbuzovani neni nikdy dost ¢ Reflexe
a nabidka alternativ ¢ Zavérecnd zpétné vazba a intervence.

Zameéreni jednotlivych ro¢nika

1. ro¢énik (105 hodin)

Hlavnim ddrazem 1. ro¢niku kurzu je probrani filozofie a metodiky koucovani s jednotlivcem
prakticky nacvik individuédlnich koucovacich rozhovord, a to jak mezi Gc¢astniky navzéjem, tak
pozdé&ji i s externimi klienty. Nacvikové rozhovory nefeSi modelové situace, ale jsou zaméreny
na reélné aktuélni potfeby Ucastnikd - to znamend, Ze v této fazi se Ucastnici nejenom uci
koucCovat, ale zéroven si odnéseji i feSeni svych aktualnich osobnich, manaZerskych, vztahovych
¢i profesionalnich potfeb. Vycvik je v mezidobich mezi soustfedénimi doplnén zadanimi pro
praktickou praci Ucastnikd s lidmi v jejich okoli, ze kterych Gcastnici zpracovéavaji pisemné
zapisy a postupné i videonahravky.

Kurz je po Uspé&Sném absolvovani zakoncéen certifikatem: ,,Kou¢ovani a moderovani - efektivni
préace s lidmi - 1. stupefi (105 hodin) - préace s jednotlivcem®.

2. roénik (105 hodin)

Obsahem 2. ro¢niku je predevsim nacvik riznych forem skupinové préce (skupinové kouc¢ovani,
skupinové moderovéni, tymové fesSeni problémd, skupinovy vycvik) a rozsifeni metodického
aparatu prace s lidmi o nedirektivni psychologické a psychoterapeutické pristupy, jako jsou
Gestalt experimenty, NLP, Ericksonsky pfistup, metodika budovani komunit, apod. V koucovani
s jednotlivcem se podrobnéji nacvi€uje prace se zadanim a s kreativnimi reflexemi.

Kurz je zakoncen certifikatem: ,Kou€ovéani a moderovani - efektivni prace s lidmi - 2. stupen
(105 hodin) - prace se skupinou a psychologické Skoly“.

3.—5. ro¢nik (105—315 hodin)

3.—5. navazujici ro¢niky jsou predevsim supervizni, kdy si U¢astnici na kurz pfinaseji své reainé
pripady z praxe, a s jejich pomoci pracuji na svém dalSim rozvoji. Ke spektru pouZivanych
nastrojl pak kazdy ro¢nik pridéva dalsi metodické prvky z psychoterapeutickych a jinych skol
vyuzitelnych pro tvofivou praci s lidmi i se sebou samymi podle potfeb Gcastnikl. Prikladem
mlZe byt skupinova terapie, externalizace problému, systemické konstelace, vyklad sn(,
psychoterapie zaméfend na télo, apod.

Kurz je zakoncen certifikatem: ,Kou€ovani a moderovani - efektivni prace s lidmi - 3. stupen
- (105—315 hodin) - supervize a intervize projektl z praxe ucastnikid®.

<FBE

For Business Excellence

2



Vycvik v kou€ovani a efektivni praci s lidmi

Podrobnéjsi obsah jednotlivych ro¢niku

Obsah 1. roéniku:

Filozofické a védecké predpoklady efektivni prace s lidmi - direktivni a nedirektivni
pFistupy, prace s lidmi jako kombinace fizeni, vedeni a kou¢ovani, postmoderni

pohled na vychovu, vyuku, fizeni, zménu a poradenstvi respektujici kompetentnost

a odpovédnost partnera, dlvéra ve zdroje lidi, komunikace z hlediska vyjednavani potieb.
Zdroje koucovani - Sokratés, Platén, existencialismus, fenomenologie, konstruktivismus,
Rogersovska a Gestalt psychologie a terapie, systemika, NLP, Ericksonské strategicka
terapie...

Krize tradi¢nich véd a moderni védecké poznatky tykajici se sebeorganizace Zivych
systém0 (kvantové fyzika, kybernetika Il. fadu, teorie chaosu, obecnéa systémova teorie,
komunikacni teorie, autopoiéza).

Teorie a metodika kou€ovéni - vedeni rozhovoru a jeho faze, naplfiovani kontraktu, druhy
vedeni a podpory, kou€ovaci nastroje, typologie otazek, reflexe a sebereflexe, prace se
zadanim.

Zaméreni na feseni, Skalovéani, zmény kontextd a dalsi i¢inné koucovaci techniky,
efektivita koucovani.

Osobnost a etika kouce, interni zékaznické vztahy, plan osobniho rozvoje.

Nacvik koucovacich rozhovord s jednotliveem.

Supervize praktické prace s lidmi z okruhu Gcastnikd v mezidobi mezi soustfedénimi
(dal$ich cca 15 hod. individuélni praxe nad ¢asovy rdmec vlastniho vycviku).

Zékladni metodika a ukazka odliSnosti pfi kou¢ovani se skupinou.

Zékladni metodika skupinové moderace.

Supervize zavérecné videonahravky individualniho koucovaciho rozhovoru.

Obsah 2. ro¢niku:

Opakovéni koucovani s jednotlivci - dlraz na préci se zadanim a vedeni rozhovoru se
zapojenim reflexi.

Metodika a nacvik rtznych forem skupinového koucovani.

HIubS&i procviceni dovednosti vytvareni synergie v koucovéni a v moderovéni se skupinou.

Uvedeni do dalSich kou€ovacich a terapeutickych $kol z okruhu humanistické

a fenomenologické psychologie - hlubsi emociondlni zazitky ve skuping, rozsiteni

repertoaru pouzitelnych metod pfi rznych formach préce s lidmi:

- NLP (neurolingvistické programovéni) - vybér technik z rodinné, Ericksonské a Gestalt
terapie - napt. kotveni zdroj.

- PCA (Person Centered Approach Carla Rogerse) - ddiraz na emocionélni a empatické
sdileni se s klientem, dlvéru a respekt v jeho zdroje a autenti¢nost kouce/poradce.

- Gestalt terapie - vyuZziti teorie pole a psychologického modelu figury a pozadi, celostni
a procesni pristup, diraz na uvédomovani si a prozivani v pfitomnosti a reflexivni formy
prace, experimenty na vice Zidlich, uzavirani tvar(, apod.
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- Ericksonské strategickd terapie - sestavovéni prekvapivych G¢innych intervenci.
- Systemické konstelace Berta Hellingera - prace s vnitfnim obrazem systému

ve skupiné.
- Peckova psychologie neintervenéniho vytvareni komunit.

DalSi metody skupinové préce:

- Nacvik moderovani skupinové prace k naplnéni specifického zadani.

- Skupinové feseni probléma.

- Sestavovani a provozovani kreativnich, projektovych a socialné psychologickych cvi¢eni
a her k navozeni u¢ebniho zaZitku a k napInéni konkrétniho zadéni.

Vedeni skupinového vycviku
- Supervize zavérecné videonahravky skupinového koucovani.

Obsah 3. a dal$ich superviznich roéniku:

Vyjednani zadani individualniho ro€niho projektu tykajiciho se prace s lidmi.

Individudlni a skupinové koucovéni externich hostl s reédlnymi potfebami a zadénimi pod
supervizi vedouciho vycviku.

Supervidované individuéini a skupinové kou€ovani mezi G¢astniky navzdjem a moderovani
konkrétnich potieb Gcastnikd zamérené na jejich dalsi osobni rozvoj a na napliiovéni cill
jejich projektd.

Sdileni zkuSenosti a feSeni problémd z rlznych forem poradenské a manaZerské préce.
Bélintovské skupiny).

PFiprava a realizace cviceni pro ostatni G¢astniky rozvijejici jejich poradenské,
interpersonélni a individualni kompetence.

Doplnéni dalSich poradenskych a kou€ovacich dovednosti:

- Vybér prvkl a metod z terapii zamérenych na télo.

- VyuZivani metafor.

- Metoda klicovych slov a vét nesoucich energii.

- Metoda externalizace problémd a prohloubeni narativni formy préce s pfibéhy klientd.
- Aktivni préace se symboly.

- Rozvijeni pfedstavivosti a aktivni imaginace.

- Metody vykladu snt.

- Né&které prvky z arteterapie a muzikoterapie.

- Psychodrama.

- Vyuzivéani postupl ze skupinové terapie a skupinového poradenstvi.

Procvi¢ovéni dalSich prvkd z Gestalt terapie - zejména prohloubeni zvliadani metod
dialogu na vice Zidlich, situaci tady a ted, vyuzivani tvofivych experiment( a préace

s uvédomovanim a s prostorem.

ReSerSe z odborné literatury a z mezinarodnich koucovacich a terapeutickych konferenci.
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e Rozbor, reflexe a supervize k videonahrédvkam koucovaci a moderacni prace Gcastnikd.

e Intervizni skupiny a préce s redlnymi potfebami Gc¢astnik(l v ptipadé jejich zajmu piimo
na jejich pracovisti.

e Obhdjeni vysledkd roéniho individuélniho projektu.

Terminy konani a organizace zaclenéni zajemcu
do vycvikovych skupin

V soucasné dobé jsou pravidelné spoustény 1. aZ 3. roénik kurzu, a to dvakrat do roka - v jarnim
a podzimnim béhu, a to vZdy, jakmile se naplni kapacita skupiny, kterou tvori 8—12 Gc¢astnik.
Jarni béh zacind v pribéhu biezna az kvétna, podzimni je zahajovén v zafi aZ listopadu, vzdy
podle ¢asovych moznosti pfihlaSenych. V poslednich 7 letech doposud probéhlo 45 ro€nich
vyevikl s vice nez 500 ucastniky.

Zajemci posilaji svou prihlasku s uvedenim roéniku, do kterého se hlasi, a preferovaného
terminu zahajeni (jaro nebo podzim), na niZze uvedenou adresu. Zavazné pfihlaseni jsou pak
obesléni s ndvrhem nékolika moZnych konkrétnich dat zahajeni, kterd jsou organizadtorem
sladovéana tak, aby mohl byt termin pfizplsoben ¢asovym moznostem vsech pfihldSenych.
Terminy dalSich Sesti vyukovych blokd v roéniku se pak domlouvaji az na prvnim soustiedéni
na cely rok dopfedu opét tak, aby vyhovovaly vSem zic¢astnénym.

Ugastnici vétsinou voli konani kurzu v pracovnich dnech (nejéast&ji &tvrtek—pétek), ob&as
se skupina dohodne i na jednom nebo dvou vikendovych terminech (patek—sobota) v daném
ro¢niku. Jeden roénik sestéva ze 7 dvoudennich soustfedéni vzdy s 6—8 tydenni pauzou, ve které
se Gcastnici vénuji své individudlni praxi dle zadani z tréninkovych blokd.
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Casovy harmonogram Cena v CZK
I
Registrace 8:30 Kurzovné 54000
Program 9:00 Drobné obdcerstveni v cené kurzu
Obéd 13:00 Obédy a ubytovani hradi si U¢astnici sami
Program 14:00 Cena bez DPH 54000
Ukonceni 18:00 Cena s DPH 64800

uzavérka jarniho béhu . S. uzavérka podzimniho béhu
Koucovani 1.r. 31.3. 2011 1 30. 9. 2011 21
Kou€ovéni 2. r. 31.3. 2011 12 30. 9. 2011 22
Koucovéni 3. r. 31.3. 2011 13 30. 9. 2011 23

Moznosti slev: Skupina nad 3 osoby z jedné organizace obdrzi mnoZstevni slevu, individualni
samoplatci pochézejici z malych organizaci mohou pozadat o grant na pokryti ¢asti nékladd.

Misto konani:
Mistem konani byvé blizké okoli Prahy v dopravné dobre dostupné vzdélenosti, presnéjsi lokalita
je Ucastnikiim oznédmena vZdy ve finaIni pozvénce.

Ubytovani:

Ubytovani mGZe organizéator kurzu na zakladé zévazné prihlasky v piipadé zajmu zarezervovat
pro G€astniky v misté konéni tréninku.

Ucastnici si ubytovani a stravu mimo priibéZného drobného obgerstveni hradi individuéing.

Bankovni spojeni:

Raiffeisenbank, a.s., kéd banky 5500, ¢. 4. 5443322001 /5500.
Variabilni symbol: uvedeny u informaci o cenach.
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Hlavni lektor

Ing. Milan Bobek, MSc.

Milan Bobek je akreditovanym koucem - supervizorem nejvyssiho
stupné v Ceské asociaci kouda, drzitelem britského certifikatu CTP
pro tréninkovou praxi akreditovaného profesni organizaci CIPD
(Chartered Institute of Personnel and Development), absolventem
triletého vycviku koucd v institutu systemického koucovéni,
dvouletého kurzu Gestalt pfistup v osobnim a pracovnim kontextu
a ro¢niho vycviku ve vedeni systemickych a rodinnych konstelaci

a také rady postgradudlnich manazerskych kurst zamérenych na
efektivitu skupinové prace, budovani a vedeni tymd a komunikaci.
Po absolvovani VS v oboru telekomunikaci ziskal na Masarykové
Gstavu vyssich studii CVUT Praha ve spolupraci se Sheffield Hallam University postgraduélini
titul MSc. v oboru strategického fizeni lidskych zdrojd a nyni studuje na FF UK v Praze
jednooborovou psychologii.

Po desetileté praxi personalniho manaZera a feditele v nékolika organizacich byl osm let
partnerem, lektorem a konzultantem spole¢nosti NEWTON Solutions Focused, a.s. Nyni

je vykonnym Feditelem a senior konzultantem spole¢nosti FBE Praha, s.r.o. (For Business
Excellence), kde se specializuje na individualni kouovani, manaZerskou supervizi,
moderovani, efektivni praci s jednotlivcem a se skupinou, zavaddéni modernich personélnich
a fidicich systéma do firem, a na budovani tymd.

Vede praktickou vyuku v pfedmétech zamérenych na rlist osobnosti a na préci s lidmi na
manazerské vysoké Skole NEWTON College, a.s., Brno, kde zastéva roli Vedouciho Ustavu
humanitnich véd.

Mimo jiné je autorem vyzkumné monografie Effectiveness of non - directive coaching, MUVS
Praha, 2003 a spoluautorem knihy Prace s lidmi: UCebnice poradenstvi, kouovani, terapie

a socioterapie pro poméhajici profese, NC Publishing Brno, 2008. Je zakladajicim ¢lenem
Ceské asociace koudl a vede rodni az &tyfleté certifikované vycviky v koudovani a v efektivni
préci s lidmi (dosud vice nez 500 absolventl ve 45 skupinéch).

Na jednotlivych soustfedénich vycviku se podileji i dalSi lektori a kouci FBE.
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Informace pro ucastniky a podminky smlouvy

Zavaznou prihlasku, prosime, zaSlete do terminu uzavérky kurzu. Po odsouhlaseni koneéného
terminu zahdjeni vycviku v8emi G€astniky bude prihlaSenym zaslana faktura, a po jejim uhrazeni
je jim do 14-ti dni vystaven dafovy doklad.

e Pocet GcastnikG jednotlivych kurzd je limitovany. O zarazeni do kurzu rozhoduje termin
obdrzeni prihlasky a uhrazeni faktury.

Zavaznou prihlasku je mozno vyplnit pro jednu osobu. Pfi vétSim poctu Gcastnikl z jedné
spolecnosti Vas prosime o vyhotoveni kopie prihlaSek pro dalsi G¢astniky.

Za prihlaseného se mlZe Gcastnit ndhradnik. V pfipadé nelcasti, anebo zruseni objednavky
v pribéhu kurzu uhradi prihlaseny plnou ¢astku, budou mu zaslany studijni materialy, a mize
se po dohodé s organizdtorem podle jeho moZnosti zGcastnit vycviku s jinou skupinou
v ndhradnim terminu. Na tuto ndhradu v§ak neni nérok. Pfi zruSeni objednévky v terminu pred
zahé&jenim prvniho soustfedéni kurzu je storno poplatek 50 % z ceny kurzovného.

e Zaslanim prihlasky smluvni strany uzaviraji dohodu o cené.

e Vami poukdzané castka je evidované jako zéloha. Po obdrzeni platby na Gcet Vam bude
do 14-ti dni vystaveny darovy doklad. Faktura za uskuteénéné Skoleni Vam bude zasléna do
14-ti dn@ od data realizace kurzu.

e \/ pfipadé zajmu Véam rezervujeme nocleh v hotelu, ktery si G€astnici uhradi individualné na
misté. Prosime Vés o predbézné vyznaceni na prihlasce.

Informace

FBE Praha, s.r.o.

konzultaéni a $kolici spoleénost pro Ceskou republiku
Baarova 13, 140 00 Praha 4

tel.: +420 241 484 723

fax: +420 241 484 522

e-mail: fbe@fbe.cz

www.fbe.cz
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Zavazna prihlaska na kurz

Néazev kurzu: Rocnik: Termin: Jaro [OJ Podzim [

Jméno Gcastnika

kurzu:
Funkce:
Kontaktni Gdaje: telefon:
e - mail:
Nézev organizace:
Adresa:
ICO: DIC:
Kontaktni osoba: jméno: oddéleni:
tel.: e-mail:

MnoZstevni sleva za vice nez 3 Ucastniky z jedné organizace: ano [J ne O

Platbu fakturovat

K dnu: z uCtu C.:

Predbézna rezervace ubytovani, bude-li se prvni soustfedé&ni konat mimo Prahu (déle bude
upresnéno s Ucastnikem po definitivnim uréeni mista kondni):

Hotel ano [J ubytovéni den pfedem  ano [

Platebni podminky:

Potvrzujeme, Ze souhlasime se smluvnimi podminkami, a Ze Zddéme o vystaveni faktu-
ry na kurzovné, které uhradime na véa$ Ucet u Raiffeisenbank, a.s., kéd banky 5500, ¢. .
5443322001/5500. Variabilni symbol je (viz vySe dle vybraného roéniku a data zahajeni
vycviku). Konstantni symbol: 0308.

datum a podpis oprévnéné osoby razitko organizace

Zavaznou prihlasku, prosime, poSlete faxem, postou nebo e-mailem do uzavérky kurzu.

FBE Praha, s.r.o0., Baarova 13, 140 00 Praha 4
Kontakt: tel.: +420 241 484 723, fax: +420 241 484 522, fbe@fbe.cz, www.fbe.cz



