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Ugel, cile a obsah prace

V této praci se chci zaméfit na jedno z témat socialni psychologie, kterym jsou malé socidlni
skupiny, a to se zvlastnim diirazem na fungovani seberozvojové a terapeutické komunity.

Nejprve se vsak kratce dotknu otazky socialni, jazykové a percepéni konstrukce reality, nebot’ ji
povazuji za dualezity koncept, pomoci niz socialni psychologie posuzuje zptsoby, jakymi si nase
psychika vytvaii predstavu o materidlnich i nematerialnich skutecnostech externiho svéta. Nase
percepce a atribuce vzniklé na zakladé socialnich interakci tak maji vyrazny vliv na nase
sebepojeti 1 na ustavovani mezilidskych vztahi a fungovani socialnich skupin viibec.

Poté nastinim nejvyznamnéjs$i prvky teorie malych skupin z hlediska socidlni psychologie a
popisi nékolik forem praktického fungovani tyma, se kterymi se setkavam ve své praci lektora.
Jedna se zejména o skupinové koucovani, moderovani skupinové prace a vedeni
seberozvojovych kurzl. Dale prozkoumam podminky uc¢innosti skupinové psychoterapie, které
budou vyuzitelné jak pro vytvafeni komunit, tak i pro pouziti v mych kurzech.

Nakonec se hloubgji zaméiim na jednu z podob terapeutického ptisobeni malé skupiny, kterou je
metodika vytvareni komunit amerického psychoterapeuta Scotta Pecka.

Zavérem pak shrnu nejdilezitéjsi podminky, které umozni i v mych dlouhodobych vzdélavacich
skupinach vyuzivat takové komunitni prvky, které zintenzivni a podpofi osobni rozvoj ti¢astnik.

1 Konstruktivistické pristupy v socialni psychologii

Diive, nez se budeme vénovat samotnému fungovani socidlnich skupin, chci zde nejprve zminit
zakladni myslenky konstruktivismu a socidlniho konstrukcionismu, které mohou byt uzitecnym
nastrojem pii praci s lidmi. Navic se jedna o dulezity koncept Siroce pouZivany v dnes$ni socialni
psychologii jak k popisu lidského zptisobu vnimani reality, tak i pro vysvétleni procest, na
jejichz zakladé probihd vytvareni sebepojeti a socializace ¢loveka.

To, jak lidé dokazi interagovat s druhymi, do zna¢né miry zavisi na tom, jakym zplisobem
vnimaji a vykladaji si jejich i své chovani a okolni realitu. Mnohé prvky mezilidskych interakci
Casto nebyvaji zalozeny na objektivnich faktech a redlnych skuteCnostech, ale spiSe vznikaji
pouze na zaklad¢ vnitinich atribuci a mySlenkovych konstrukei jednotlivych ucastnikd. Pokud si
tento fakt dokaZeme uvédomit, pak mame vice moznosti, jak s naSim vnimanim sebe 1 druhych
lidi tvotivée a konstruktivné zachazet.

To potvrzuji i M. Hewstone a W. Stroebe jako editofi moderni ucebnice socialni psychologie
(2006), ktefi zde jen samotnému konceptu konstrukce socialniho svéta vénuji 180 stran.
Naptiklad zduraznuji, Ze poznavaci procesy, které se podileji na vnimani, kodovani, mysleni,
usuzovani, zapamatovani, hodnoceni a sdélovani socidalnich informaci, se lisi od kognitivnich
procesi, které se vztahuji k pozndavani materialniho svéta (Hewstone, Stroebe, 2006, s. 149).

A to zejména v tom, ze nase socidlni chovani neni primo determinovano vnéjsimi podnéty, ale je
ovliviiovano vnitrni duSevni reprezentaci dané situace. Chceme-li tedy porozumet socidlnimu
chovani a faktorum, které ho ovliviuji, potrebujeme pochopit, jak si clovek utvari svou
subjektivni realitu... Nas usudek bude naptiklad velmi zaviset na dosavadnich znalostech a také
na naSich predsudcich ¢i emocnich zabarvenich, se kterymi do rGznych socialnich situacs
vstupujeme (tamtéz, s. 151-152).

Jak tedy vlastné vznik4 naSe vnimani reality a nakolik odpovida objektivnim uddlostem?

Tyto otazky si kladli filozofové a védci jiz od Antiky. V soucasné dobé jsou specificky
rozpracovavany v nékolika piibuznych myslenkovych Skolach souhrnné oznacovanych jako
konstruktivistické.
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1.1 Konstruktivismus - jedno z vysvétleni nasi percepce skuteénosti

V nasledujicich odstavcich cituji nékolik pasazi ze své knihy Prace s lidmi (Bobek, Peniska,
2008, s. 91-92).

Konstruktivismus je jednim ze soucasnych kognitivnich pfistupi ve filozofii, psychologii a
sociologii, ktery v navaznosti na Platona (napfiklad na jeho podobenstvi o jeskyni) a na
fenomenologii tvrdi, Ze neméame piimy pfistup k na nas nezavislé objektivni skutecnosti.

To je zpusobeno jak tim, Zze veskery kontakt s realitou ziskdvame pouze prostfednictvim smysl,
tak zejména také skutecnosti, Ze signaly z dostiedivych nervovych drah jsou v mozku propojeny
a promichany s informacemi, které tam byly jiz dfive (naSimi vzpominkami, zazitky a
predsudky) a vysledny obraz v nasi hlavé tudiz mnohem vice souviseji s ndmi samotnymi, nez
s objektivni externi skutecnosti.

A my nemame mnoho moznosti, jak tyto pifidavky mozku dusledné odfiltrovat od signalti pfimo
propojenych s vnéjsi realitou. Disponujeme tudiZz pouze jakymisi mapami reality a nikoliv
realitou samotnou.

Pti domysleni do dusledku tedy z konstruktivismu vyplyva, ze si vlastné nikdy nemizeme byt
jisti, co jesté je realita a co uz nas konstrukt. To mize mnohym znit velmi kontroverzné. A
skutecn¢ konstruktivismus - a obzvlaste¢ jeho radikalni odnoz - také patii k mySlenkovym
smérim vyvolavajicim nejvétsi polemiky. OvSem v socidlni psychologii maji dnes mnohé jeho
Z jeho konceptll vyzna¢né misto, jak jeste uvidime.

Je potieba si uvédomit, ze vezmeme-li vySe fe€ené vaznég, principidlné tim zanika nas$ narok na
vlastnictvi objektivni pravdy. Minimalné co se tyka naseho kazdodenniho Zivota, rozmanitych
vnitinich prozitku, socialnich interakci a naSeho vzajemného ptisobeni na sebe s druhymi lidmi -
nebudeme-1i samoziejmé hovofit o piirodni védou exaktné métitelnych datech, kterych je ovsem
Vv téchto pro nas zajimavych oblastech socidlni psychologie pomérné malo.

My sami jsme tedy konstruktéry skutecnosti (Parma, 2006, s. 135) — tudiz mame odpovédnost za
konstruovani svého svéta a svych ndhledt a postojii k sob¢ i k druhym.

Konstrukty mozku pro nas maji silu reality — jevi se nam jako skute¢nost a maji na nas tudiz
odpovidajici vliv. Mame tendenci vytvaret si svou vlastni socialni realitu. Objektivni skutecnost
uz na nas neni nezavisla. V opozici k radikalnim konstruktivistim ovSem poznamenejme, ze v
uplné volném konstruovani ndm samoziejmé brani omezeni nasimi znalostmi a materidlni
realitou kolem nas.

Tyto impulsy z konstruktivismu nas v jakékoliv praci s lidmi i v chapani mezilidskych interakci
mohou vést ke skutecnému respektu k druhym — k davani jim stale novych Sanci, k jejich
neuzavirani do Skatulek naSich pohledii na né, k ponechavani jim svobody byt takovymi, jaci
chtéji byt a k plné duvéie v jejich zdroje a schopnosti (Bobek, Peniska, 2008, s. 91).

To se nasledné ukaZe jako velmi dulezity predpoklad pro jakéhokoliv terapeuta, kouce,
facilitatora ¢i lektora, ktery ma smysluplné a cilené pracovat s n¢jakou specifickou sociélni
skupinou.

Pro n& 1 pro jeho klienty tak z konstruktivismu minimalné vyplyva, Ze si sami miiZeme
prekonstruovat zdanlivé hranice svych moznosti (protoze ty vétSinou také vznikly jako pouhy

mozkovy konstrukt) a svobodné tim ovliviiovat svou budoucnost a vztahy s druhymi. Jednoduse
byt sami k sobé i vii¢i druhym takovi, jaci opravdu chceme byt.

Pravé predevSim za timto uCelem piece s naSimi klienty vedeme terapeutické, koucovaci ¢i
poradenské rozhovory, realizujeme vyuku, nebo facilitujeme skupinové workshopy.
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1.2 Gergenuyv socialni konstrukcionismus

Socialni podobu konstruktivismu zavedli do psychologie J. Shotter a J. Gergen v publikacich
vydanych naposledy vroce 1989 snazvem ,Texts of identity“ a vroce 2001 ,Social
constructions in context.*

Podle nich jsou vztahy Clovéka k ptirodé a ke spolecnosti utvafeny tim, jak jsou ztélesnéné
Vv feci, nebot’ jazyk je prostiedkem 1 prostiedim existence a vytvareni socidlni reality ¢loveéka. Je
to prece predevSim jazyk, v némz si lidé produkuji urcité koncepce svéta a ty pak pro né
vystupuji jako realné.

Centrem zajmu socidlniho konstrukcionismu (In: Vyrost, Slaménik, 2008, s.120) tudiZz neni
samotna osobnost, ale jakési lidmi vytvarené socidlno. Toto socialno pak zpétné zasahuje do
lidského zplisobu utvareni svéta i instituci.

Podle tohoto konceptu je psychika utvarena ze znaki, symbola a specifickych forem kultury.
Neexistuje v ni nic takového, jako jsou pevné mentalni rysy a struktury osobnosti. Psychiku tak
vlastné€ tvofi neustale probihajici konverzace se sebou samym ¢i s jinymi lidmi.

Je v podstaté na nas, jestli budeme néco chépat jako Cerné nebo bil¢, zda si uréime, kdo je
introvert a jakou osobu budeme naopak povaZovat za extravertovanou. My sami si tak vytvaiime
svij socidlni svét a sami si ho pak téz interpretujeme.

To je vsouladu i smyslenkami G. Kellyho, ktery je jednim ze zakladateli samotného
konstruktivistického mysleni, autorem konceptu mentdlni reprezentace a souvisejiciho pojeti
osobnich konstrukta.

Také podle n¢j si lidé soustavné interpretuji a reinterpretuji své prostiedi. Vytvareji si mentalni
obrazy a mapy jako specifické kognitivni struktury, aby néjak uchopili svét a sebe samé,
konstruovali si jej a zaroven ménili pomoci svého poznavani. Diky tomu existuji mezi lidmi
rozmanité interpretace, které konstruuji svét rozliénym zptisobem (In: Plhakova, 2004, s. 47-48).

1.3 Socialni konstrukce reality a socializace

P. L. Berger a T. Luckmann svou zasadni praci vydanou poprvé v roce 1966 s nazvem ,,Socialni
konstrukce reality se rovnéz ptihlasili ke konstruktivistické myslenkové tradici, zde se silnym
socidlng¢ interakénim diirazem. Z jejich prace proto citujme o néco podrobnéji.

Vysli z Gergenova socialniho konstrukcionismu a Socidlni konstrukci rozuméji spolecenské
utvafeni, pifidavani smyslu, zvyznamnovani véci a jevil. Samotny pojem socialni
konstruktivismus pro n€ znamenda chapani, Ze realita je utvarena a udrZovana socialné, Ze ji
nelze popsat objektivné a nezaujaté.

Pro né€ vSe, co se déje v naSich Zivotech, ve spolecnosti a v kultufe je vlastné vypraveni, popis -
jsou to nase konstrukce, jak vidime svét. Tim dochazi k tzv. internalizaci reality (Berger,
Luckmann, s. 9-12). Ta podle nich probiha ve dvou fazich socializace:

1.3.1 Primarni socializace formou internalizace

Spolecnost chapou jako neustdly dialekticky proces sestavajici z externalizace, objektivace a
internalizace, pfi¢emz internalizaci popisuji jako bezprostredni vnimani ¢i interpretaci objektivni
udalosti jako udalosti majici vyznam, kdyz zdaroven vyznam tohoto projevu clovek prijme
subjektivné za sviij.

Internalizace pro n¢€ je vychodiskem nejprve pro porozumeni ostatnim lidem a pak i pro chapani
sveta jako spolecenské reality, jez ma urcity vyznam.
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Vysledna socializace je pak procesem upiného a diisledného zasvéceni jedince do objektivniho
sveta spolecnosti i casti spolecnosti.

Osobnost je v jejich pojeti zrcadlenou entitou odrdzejici nejprve postoje, které k ni zaujimaji
vyznamni druzi. Jedinec totiz obzvlaste zpocatku vnima sam sebe tak, jak k nemu pristupuji pro
nej vyznamné osoby.

Zde je zajimavé, ze pritom Nejen prejima role a postoje ostatnich, ale v priitbehu téhoz procesu
zdroven prejima i jejich svet!

Identita je pak pro Bergera s Luckmannem objektivné definovana jako umisténi v urcitém svete a
miize byt subjektivné osvojena pouze zaroven s timto svétem!

Utvareni zobecnélého druhého ve vedomi predstavuje rozhodujict fazi socializace. Dochdzi totiz
K internalizaci spolecnosti jako takové a objektivni reality v ni ustanovené.

Spolecnost, identita a realita tak jsou subjektivné formovany tymz procesem internalizace!

vvvvv

Dite si tudiz internalizuje svet svych vyznamnych druhych jako jediny mozny svet.

Primarni socializaci se tak uskutecnuje to, co muze byt pri zpétném pohledu povaZovino za
je ve skutecnosti jen sniiSka nahodilosti, je naprostd nezbytnost — ze svét je takovy, jaky se nam
jevi.

Primarni socializace konci, kdyz byl v jedincové védomi vytvoren pojem zobecnély druhy.
V tomto okamziku je jedinec platnym clenem spolecnosti a subjektivné viastni néjakou osobnost a
néjaky svet (Berger, Luckmann, 1999, s. 128-136).

Je zfejmé, ze tento proces ma velky vliv na to, jakou osobnost a identitu si ¢lovék vytvoii 1 jak
obtizné potom bude v procesu terapie, kouCovani, poradenstvi ¢i vzdélavani v tomto jeho
sebepojeti, ¢i v jeho pojeti svéta a druhych, délat néjaké zmeény.

1.3.2 Sekundarni rolova socializace

Sekunddrni socializaci potom Berger s Luckmannem rozumi internalizaci institucionalnich ¢i na
institucich zalozenych ,,subsvétd.” Sekundarni socializace se vlastné rovnd nabyvani vedeni
nutného pro urcitou roli.

To umoznuje vydélit urcitou cast osobnosti a s ni souvisejici realitu jako cast osobnosti a reality
relevantni pouze pro situaci tykajici se dané role.

Jedinec si tak utvari odstup od své osobnosti jako celku a reality této osobnosti na jedné strané a
od Cdasti osobnosti spojené s urcitou roli a realitou této casti na strané druhé (Berger, Luckmann,

1999, s. 136-141).

Vidime, Ze toto pojeti koresponduje s Jungovou definici persony jako rolové masky, kterou si
Clovek podle potieby nasazuje, ale postupné tim zacind Zit stdle méné integrovany, autenticky a
kongruentni Zivot.

Tim u n¢j postupné vznika potieba terapie, nebo alespont koucovani ¢i poradenstvi, ve kterém
jsou pak tyto interni konflikty feSeny a rozplétany.

1.3.3 Udrzovani a transformace subjektivni reality jazykem

Vsichni lidé, s nimiz se jedinec v kazdodennim zivoté setka, pak slouzi ke stvrzovani jeho
subjektivni reality. Hlavnimi prostfedniky udrZzovani této subjektivni reality jsou vyznamni druzi
Vv jeho zivoté, v naSem piipadé tedy i jeho terapeut, kou¢ ¢i ¢lenové jeho terapeutické nebo
seberozvojové komunity.
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realitu tim, ze , probird“ nejriiznéjsi slozky zkuSenosti a prisuzuje jim urcité misto v realném
svete.

Schopnost konverzace vytvaret realitu je dana uz jazykovou objektivizaci. Jazyk objektivizuje
sveét a pretvari neustale plynouci zkusenost do soudrzného radu.

Béhem konverzace se zjazykovych objektivizaci stavaji objekty individudalniho védomi.
Zakladnim kamenem udrzovani reality je proto ustavicné uzivani tehoz jazyka k objektivizovani
odvijejici se Zivotni zkuSenosti.

Preruseni konverzace se zprostredkovateli jednotlivych struktur verohodnosti znamenda pro dané
subjektivni reality ohrozeni (Berger, Luckmann, 1999, s. 147-152).

1.3.4 Podnéty pro terapeutickou zménu v komunité

Subjektivni realita pritom ovsem miize byt stejné tak dobre i transformovina. To pro nas
ptipadny terapeuticky proces zni slibné.

K této alternaci jsou nezbytné procesy resocializace. Ty se podobaji primdrni socializaci,
protoze museji dosahnout toho, aby byly za diilezité povazovany jiné prvky reality, nez doposud.
To je tedy hlavni naplni terapie a jakékoliv komunity, kterou budeme s klienty vytvaret.

Nejdulezitéjsi spolecenskou podminkou pro to je podle Bergera a Luckmanna dostupnost ucinné
struktury vérohodnosti. Ta je jedinci zprostiedkovina skrze vyznamné druhé, k nimz si musi
vytvorit vazbu v podobé silné citové identifikace. Bez této identifikace, kterda nutné musi
kopirovat zkuSenost citove zavislosti na vyznamnych druhych z obdobi détstvi, neni Zadna
radikalni transformace subjektivni reality (véetné identity) mozna (Berger, Luckmann, 1999, s.
154-155).

To je tedy pro nas dalsi impuls k tomu, abychom pochopili, Ze pro skute¢nou transformaci
osobnosti a jejiho pojeti svéta nebudou povrchni vztahy vznikajici naptiklad v kratSich
vzdélavacich kurzech postacovat, ale bude potieba, aby prob&hl hlubsi terapeuticky proces
zalozeny na skute¢né komunité. V ni bude poloZen diiraz na vytvofeni vztahd divéry jak
S terapeutem €1 vedoucim, tak 1 mezi jednotlivymi ¢leny navzajem.

Historickym prototypem této alternace je nabozZenskd konverze, jak pravi stary citat: ,,Extra
ecclesiam nulla salus,* tedy ,,Bez cirkve neni spaseni.*

Saul se mohl stat Pavlem v osamoceni ndabozenské extaze, ale ziistat Pavlem mohl jediné
V prostiedi krestanského spolecenstvi. To je dalsim dulezitym apelem pro vytvoreni skutecné
terapeutické komunity, chceme-li 1 u naSich klientd dosdhnout trvalych zmén.

Struktura verohodnosti v komunité se musi stat jedincovym novym svétem a nahradit vSechny
ostatni svety, zejména svet, ktery jedinec ,,obyval“ pred alternaci. K tomu je nutna ,,segregace “

jedince od ,,obyvatelii* ostatnich svetu, predevsim od jeho ,,spoluobyvatelii sveéta, ktery nyni
zanechava za sebou.

Nejidealnejsi by byla segregace fyzicka, jak se to kdysi délo napiiklad v klasterech. Pokud to
neni mozné, je tato segregace postulovana alespon komunitni definici, podle niz tito ostatni
obyvatelé jsou naprosto neduleziti (Berger, Luckmann, 1999, s. 155-156). To s sebou ovsem
zaroven nese 1 nebezpeci upadnuti do sektaistvi a zavislosti na novych vidcich. Na to si tedy
musi terapeuti a privodci komunitou davat obzvlast’ velky pozor.

Alternace s sebou pritom nese také reorganizaci konverzacniho apardtu — terapeuticka komunita
Si Vytvdri sviij viastni jazyk korespondujici s nOVym poznavanim svéta, mista ¢lovéka V ném a
odpovidajicich vztahii. Zmeéni se partneri pro dilezZity rozhovor a subjektivni realita je pri
konverzaci s novymi lidmi, kteri ted’ pro jedince predstavuji vvznamné druhé, transformovana.
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Legitimizovana musi byt nejen nova realita, ale i jednotlivé stupnée, v nichz je osvojovana a
udrzovana, a také opusteni a zavrzeni vSech alternativnich realit. Stard realita musi byt nove
interpretovdna z pohledu legitimizacniho aparatu nové reality (Berger, Luckmann, 1999, s. 156-
157).

Tyto Bergerovy a Luckmannovy argumenty jsou tedy vyznamnym dokladem pro nutnost
skutecného vytvoteni separované komunity, ma-li byt u klienta podpotfen vznik nového vnimani
sebe sama a novych moznosti, které mu to ma otevfit.

Tim se nam téz osvétluje vyznam socidln¢ konstrukcionistickych teoretickych koncepci pro
vytvafeni komunit, ve kterych by u klienta mohlo dojit k dostate¢né vyznamnym zménam, aby
se pak mohl vratit zpét do svého svéta jako novy ¢lovek.

VSechny tyto prvky socialniho konstrukcionismu tedy nyni mazeme S uzitkem aplikovat pii
hledani dal$ich principi a pravidel pro GispéSné vytvareni terapeutickych komunit.

1.3.5 Vliv prijimanych teorii na nase prozivani

V této souvislosti je téz zajimavy Bergeriiv a Luckmanniiv postfeh (1999, s. 175), ze 1
psychologické teorie maji schopnost stat se realitou. Pokud jsou soucasti socialni definice reality
prijaté klientem, jsou schopny odpovidajici realitu i samy vytvaret.

Kdyz si naptiklad néjaka psychologie vydobude své postaveni i spolecensky (tedy kdyz je obecné
uznavana jako priméreny vyklad objektivni reality) ma sklon se promikavé projevovat i jako
skutecnost v jevech, jejichz vyklad se snazi podat.

Haitan si tak naptiklad nebude vytvaret symptomy neurdzy, ale spise priznaky poukazujici na
posedlost zlymi duchy, kdezto Newyorcan si svou neurdzu vybuduje v souladu s prijimanou
symptomatologii - tieba s psychoanalyzou, je-li to ten smér, jehoz vyklady v daném obdobi
Vv jeho kulturni oblasti prevladaji.

Je téZ zndmou skutecnosti, Ze napf. Freudovym pacientim se zdaly sny nabité sexualni
symbolikou, zatimco sny Jungovych pacienti piekypovaly symbolikou mytologickou.

Proto napiiklad i vira vznikajici v komunit¢ o novych moZnostech jejich Uc€astnikii pro né
nakonec mize tyto nové moznosti skutecné vytvofit.

Tolik alespon stru¢né zakladni inspirace z Bergerova a Luckmannova ptelomového dila, ze
kterych mizZeme Cerpat podnétny material pro naS ucel hledani nezbytnych podminek pro
vytvareni U€¢innych terapeutickych komunit zaméfenych na osobni rozvoj.

2 Malé skupiny v pojeti socialni psychologie

psychologie roli malych skupin.
2.1 Socialni skupina a definice souvisejicich pojmu

Socialni skupina je definovéana jako urcity pocet jedincii, kteri tvori vnitiné a funkcné propojeny
celek, jsou v pravidelné interakci a sami sebe za skupinu povazuji (Lovas, In: Vyrost, Slaménik,
2008, s. 321-322).

Vnitini uspotradani skupiny urcuje jeji strukturu, coz je organizace statusit a roli jednotlivych
¢lenii. Status je dany mirou autority, prestize a uznani, které ma jedinec vici ostatnim ¢lenim
skupiny. Socialni role pak predstavuje skupinou sdilena ocekavani, ktera se tykaji toho, jak se
ma urcita osoba ve skupiné chovat a jaké iikoly ma uvniti ni nebo navenek plnit.
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Kuptikladu ve firemnim prostfedi asi nejpouzivanéjSi rozc€lenéni roli v pracovni skupiné
zkonstruoval v¢etné odpovidajicich diagnostickych néstrojii Meredith Belbin.

Skupinové normy jsou pak obecnéjsi pravidla vztahujici se na celu skupinu, ktera odrazeji
pravidelné se vyskytujici formy chovani a doporucené zadouct chovani vsech jejich c¢lenii.

Kompozice skupiny je potom dana sloZenim, jaci lidé ji tvori (Lovas, In: Vyrost, Slaménik, 2008,
s. 323-325).

Co se tyka velikosti, maji primarni pfirozené skupiny (naptiklad rodina) nejcastéji 2-4 Clent,
vyjimecné 6-7. Formalni a sekundarni malé skupiny, vzniklé vétSinou uméle a jen na urcity cas,
jako jsou napiiklad seberozvojové nebo terapeutické komunity, kterymi se budeme zabyvat
V této praci predevsim, mohou mit od cca 10 do 14 osob. Nad hranici 20-30 osob, kterd tvoti
zhruba velikost jedné Skolni t¥idy, uZ bychom nehovofili o malé skupiné.

Zajimavy poznatek uvadi v této souvislosti Lovas (2008, s. 323), ze ¢im je skupina vétsi, tim je
Z hlediska vice aSpektii (napt. koheze ¢i socialni facilitace) ve srovnani s men$imi skupinami
horsi.

Kazda skupina ma rovnéz své cile, vyjadrujici, jaké potieby svych clenii miize a chce uspokojit a
hodnoty, které odrazeji akceptovatelné zpuisoby jejich dosahovani (Lovas, In: Vyrost, Slaménik,
2008, s. 325).

2.1.1 Vliv skupiny na jedince

Skupiny muizeme posuzovat z mnoha ohledl, napi. zhlediska kohezivity, tedy miry
sjednocenosti, soudrznosti a stmelenosti.

Urcitym ohrozujicim aspektem vlivu na jedince u pfili§ koheznich skupin mize byt nebezpeci
skupinaiského mysleni vedouciho k neracionalnim nebo nespravnym zavértim ¢i rozhodnutim.

Clenové skupiny také mohou mit tendenci Kk zaujiméani neautentickych konformnich postoji, aby
se ze skupiny nevyclenovali. Je-li skute¢nost neurcitd, maji totiz lidé sklon chovat se podle toho,
co ¢ini jini, a to ne proto, Ze by se obavali trestu, ale proto, ze chovani skupiny jim poskytuje
hodnotnou informaci, umoznujici jim uéinit to, co se od nich ocekava.

Ukaézalo se, ze pritomnost jinych osob ma na jednéani ¢lovéka vzdy né&jaky vliv. Podle zjisténi J.
Zajonce pti vykonavani jednoduchych a dobte zvladnutych tkont pfitomnost jinych osob ptisobi
na vykon pozitivné, zatimco pii vykonavani slozitych ukolt a uloh, jejichz feSeni nebylo dobfie
naucené, pusobi naopak negativné (dochazi k socialni inhibici). Spolecnym prvkem obou pripadi
je, ze vzdy dochazi ke zvysSeni produkce obvykle dominujicich (v prvnim pripadé castéji se
vyskytujich spravnych, ve druhém vétsinou nespravnych) odpovedi (Lovas, 2008, s. 330).

Vede-li tedy vliv skupiny ke zvy$eni vykonnosti, hovofime o socialni facilitaci. Clenové skupiny
maji pfi ni vétSinou potrebu prezentovat se jinym takovym zpiisobem, aby u nich vyvolali Zadoucit
dojem.

Naopak za jinych okolnosti miize jedinec pracujici ve skupiné poddvat i mensi pracovni vykon,
nez kdyz pracuje samostatné. Tomuto jevu fikdme socidlni zahdleni (napf. ¢im vice cleni
skupiny tahne za jeden provaz, tim méné sily do toho jednotlivi ¢lenové vkladaji). Lze tedy
zobecnit, ze ¢im vice lidi pracUje spolecné na uilohach, ve kterych je jen jeden spolecny vysledek,
tim nizsi vykon v primeéru na jedince pripada (Lovas, 2008, s. 331).

Poslednim typickym projevem vlivu ¢lenstvi ve skupiné na jednotlivce je tzv. skupinova
polarizace, kdy diskuse ve skupin¢ obvykle vede k tomu, Ze jeji ucastnici nakonec silnéji a
vyhranénéji zastavaji to stanovisko, se kterym do konverzace puvodné vstupovali. Skupinova
diskuse tedy nazory jednotliveli dale polarizuje — posteriorni nazory cleni jsou extrémnéjsi, nez
ndzory pred diskusi. Tento prvek také vysvétluje Casto se vyskytujici fakt, ze skupiny maji
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mnohdy tendenci postupovat pri rozhodovani riskantnéji, nez jedinci, coz muze byt téz dano
rozloZzenim (difuzi) osobni odpovédnosti (Lovas, 2008, s. 332-333).

2.2 Skupinova dynamika - vyvoj ve skupiné

Mnoho vyzkumu se zabyvalo tzv. skupinovou dynamikou, tedy zménovymi procesy, ke kterym
u tymu dochézi, a to zejména z hlediska toho, jak skupina piisobi na své Cleny a jak zase naopak
jednotlivé ¢lenové a vztahy a interakce mezi nimi ovliviiuji fungovani skupiny.

vvvvvv

terapeutickych a seberozvojovych komunit.
2.2.1 Faze vyvoje tymu

B. W. Tuckman a M. A. C. Jensen rozpoznali v roce 1977 (In: Lovas, 2008, s. 327-328) pét
typickych fazi vyvoje kazdého pracovniho tymu, pficemz je zajimavé, Ze jednotlivé faze mohou
trvat rizn¢ dlouho, ale vzdy ndsleduji v uvedeném poradi. Nékdy mutze dojit i k regresi do o
uroven niz8i faze, avSak z4dnd z nich neni nikdy pfeskocena. Pozd&ji uvidime, Ze prave tento
prvek tvotiveé vyuzil ve své metodice vytvareni komunit Scott Peck.

Zminované faze vyvoje skupiny jsou v origindle nazvany: Forming, Storming, Norming,
Performing a posledni tu§im Terminating.

KaZzdou novou skupinu nejprve charakterizuje formovani a vzajemné poznévani a slad’ovani, pak
prijde faze boufeni se svymi konflikty a rozpory. Tato etapa byva pieckondna za pomoci
normovani a vytvareni pravidel skupinové spoluprace. Teprve potom skupina vstoupi do faze
skute¢n¢ optimalniho fungovani, kdy je nejvykonnéjsi. Nakonec dochazi k postupnému ukoncéeni
prace skupiny vcetné piipadného rozdéleni odmén a ocenéni, zpétnych vazeb a findlniho
rozlouceni.

Z vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze tato posloupnost vyvojovych etap prace tymu se pfii
pozorovani v praxi i mné mnohokrat potvrdila.

2.2.2 Socializace jedince ve skupiné

Podobn¢ urcitymi standardnimi fdzemi obvykle prochazi i proces zaclefiovani jedince do
skupiny.

R. L. Moreland a J. M. Levin v letech 1982 a 1989 popsali pét fazi skupinové socializace,
pfi¢emZ kazda z nich je zalozena na vyméné hodnot, které vzdjemny vztah jedince a skupiny
obéma strandam poskytuje. Cim vyssi je tato hodnota, tim silnéjsi vzajemné zavazky mezi skupinou
a jedincem pritom vznikaji.

Tyto etapy podle Lovase (2008, s. 328-329) tvofi:
Faze patrani, kdy skupina a jednotlivec hledaji, kdo a co jim chybi.

Kdyz se vzajemné najdou, nésleduje faze socializace, ve které se skupina snazi zménit jedince
tak, aby v maximalni mive prispél k dosahovani jejich cilii a stejné tak se jedinec snazi zménit
skupinu tak, aby mu co nejvice umoznovala uspokojovani zase jeho potreb.

Ve fazi udrzeni je jedinec radnym clenem skupiny a i nadale probiha rolové vyjednavani, co a
kym ma byt vykonavano.

Poté, co ptestava byt role jedince pro skupinu zajimava, nebo naopak skupina ztraci svllj vyznam
pro jednotlivce, dochdzi k fazi resocializace a postupnému vzdalovani se ze skupiny. Ptipadné,
dojde-li k odpovidajici redefinici roli a znovuvyjednani vzajemnych oc¢ekavani na nové urovni,
zde miize nastat 1 opétovna integrace Clena zpét do stiedu skupiny.
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Clenstvi jednotlivce ve skupiné je zakonleno fazi vzpominani, kdy obé& strany uzaviou a
tradicionalizuji sviij nazor na pusobeni Gcastnika ve skuping.

Opét uvidime, ze tento vhled na faze ucasti jedince ve skupiné s vyhodou vyuzijeme 1 pfi
uvazovani o optimalnim fungovani terapeutické a seberozvojové komunity.

3 Terapeuticka komunita

Pti zkoumani ptsobeni psychoterapeutické komunity nam puajde o to popsat, jak se skupinova
dynamika podili na l1écebném ucinku komunity pro jednotlivce a ¢im je skupina vice, nez pouhé
individualni setkéni s terapeutem.

3.1 Individualni psychoterapie

Psychoterapie je definovana jako lécebné piisobeni psychologickymi prostredky (Kratochvil,
2001, s. 9). Predmétem 1é¢by je vétSinou psychika, tedy zejména prozivani a chovani jedince, ale
zaroveii byva ovliviiovana i samotna jeho osobnost a interpersondlni vztahy. Casto ma
psychoterapie dopad dokonce i na psychosomatické a télesné symptomy 1é¢eného. Zasahuje tak
cely organismus 1 socidlni systém klienta.

3.1.1 Spolec¢né faktory funkénosti vSech druhu terapii

Podle Kaliny (2008, s. 129-136) jsou hlavnimi G¢innymi prvky psychoterapeutického ptsobent,
at’ jiz se jedna o jakoukoliv Skolu, nasledujici faktory:

e pozitivni ocekavani
e terapeuticky vztah

e Hawthornsky efekt — tedy zlepSeni, které spontanné nastava, dostava-li se Elovéku
zvlastni pozornosti

e zvySovani védomi
e katarze a emocni uvolnéni
e vybér a otazka volby
e tvarovani chovani.
Hlavnimi 1é¢ebnymi prvky pfi terapii se tak ukazuji byt:

e navazani blizkého terapeutického vztahu mezi klientem a terapeutem - z novozakonniho
hlediska se vlastné jedna o koncept lasky, z rogersovského o bezvyhradnou akceptaci,

e moznost otevien¢ se sdilet o svych trapenich a s tim souvisejici prvek ocekavani — ktery
v Bibli odpovida nadgji, u Rogerse vede sdileni k empatii,

e zameéfeni na zmeénu a s tim souvisejici posuny Vv obsahu feci, mysleni, vile, motivace,
rozhodovani a chovani klienta — tady jde biblicky o viru, u rogeriant zase o autenticitu -
tedy kongruenci mezi prozivanim a chovanim klienta.

Seznam 85 Konkrétnich doporuceni pro terapeuty vSech 8kol postavenych na téchto
nejucinnéjsich prvceich predklada Yalom ve své knize Chvala psychoterapie (1999).

3.1.2 Pusobeni specifickych terapeutickych metod
Ostatni proménné 1éCebného procesu, tedy zejména specifické pouzité psychoterapeutické
techniky a metody, se ukazuji byt az druhotadé. Mnohé terapie jsou i pii pouziti rozdilnych
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technik na stejné symptomy srovnatelné¢ ucinné, pokud byly naplnény tfi pfedchozi zminéné
podminky.

Samoziejm& u vybranych specifickych potizi jsou nékteré psychoterapie doporucovany a
osvédcuji se vice, nez jiné, napi. kognitivné-behavioralni terapie pti 1€cbé fobii a strachti, REM,
NLP, Mindfulness piistupy a Gestalt terapie maji obzvlast¢ dobré vysledky pfi prekonavani
traumat a obnoveni emociondlniho prozivani, logoterapie se dobfe hodi na zvladani
existencialnich krizi, napf. pii ztrat€ blizkého c¢lovéka, jungianska analyticka psychologie
Vv situaci krize stfedniho v€ku a u 0sob se spiritualnimi potfebami, psychoanalyza u sexualnich
probléml a pii zvladani neur6z a agrese, Ericksonskd strategickd terapie zejména V piipadé
obsedantné-kompulzivnich poruch, rogersovska humanistickda PCA v situacich nizkého
sebehodnoceni a nejistoty v zivoté a kone¢né farmakologickou psychiatrii bude nutné nasadit pti
diagnoze bipolarni poruchy ¢i schizofrenie.

3.2 Skupinova terapie

U vétSiny zminénych potizi, a zvlast€ u hospitalizovanych pacientd, je individualni terapie Casto
kombinovana téz se skupinovou formou 1écby. A zde se rozdil mezi jednotlivymi pfistupy jesté
vice stird, protoze hlavnim lécebnym prvkem se nyni stdva pobyt ve skupiné a tam vznikajici
interakce.

Co tedy 1écenému skupina pfinasi navic oproti individudlni terapii uz bude tématem zajimavym i
pro socidlni psychologii.

Zde se totiz k individudlnimu pulsobeni terapeuta ptidavaji také vztahy, které se vytvori mezi
Cleny terapeutické skupiny navzdjem (Kratochvil, 2001, s. 9). Tyto vztahy a s nimi souvisejici
interakce mohou slouzit k ulehéujicimu vzajemnému vyslechnuti, povzbuzeni a citové podpore,
ale také k projeveni, pochopeni a opraveni chyb v postojich a v chovdni k lidem. Navic
terapeuticky fungujici skupina poskytuje klientim moznost nacvicovani nového ucelnéjsiho
Jjednani a osvojeni si chybéjicich socidlnich dovednosti.

Interakce clenit vytvareji skupinovou dynamiku, K niZz patii také skupinovda soudrznost a
skupinové napéti. Skupinova psychoterapie tak obohacuje individuadlni piisobeni o dalsi rozmer a
zesiluje vliv nékterych z jeho ucinnych faktorii (Kratochvil, 2001, s. 9).

Optimalni pocet osob v typické terapeutické skupiné je 7-8 ¢lend. U déletrvajicich maratond to
muze byt az 14-16 osob. S uspéchem jsou vyzkousené i skupiny o 24-30 ¢lenech, ale v nich uz
casto dochdzi k déleni na mensi podskupiny o ,,klasickém* poctu ¢lenti (Kratochvil, 2001, s. 32).

Typicka doba trvani skupinového sezeni je obvykle 90 minut, je-li doplnéno o né¢jaké neverbalni
aktivizacni prvky, jako je napt. psychodrama nebo vytvarné projektivni techniky, mize to byt az
2 hodiny. Takova terapeuticka skupina se pak zpravidla schazi 3-5x tydné.

3.2.1 Skupinova dynamika v psychoterapeutické skupiné
Skupinova psychoterapie je tedy postup, ktery k lécebnym uceliim vyuziva skupinovou dynamiku,
tj. vztahy a interakci jak mezi cleny skupiny a terapeutem, tak i mezi cleny navzdjem.

Skupinovad dynamika je souhrnem skupinového déni a interakci... Ke skupinové dynamice patii
zejména cile a normy skupiny, viidcovstvi a skupinové role, koheze a tenze, projekce minulych
zkuSenoSti a vztahii do aktudlnich interakci, vytvareni podskupin a vztahy jedincu a skupiny. Téz
sem patii vyvoj skupiny v case (Kratochvil, 2001, s. 15).

Podrobnéji se zde témito prvky bohuzel nemlizeme zabyvat a Ctenafe tudiz dale odkazuji na
citovanou literaturu.

FBE Praha, s.r.o., For Business Excellence strana 11



Vytvareni komunit Ing. Milan BOBEK, MSc.

V souvislosti s fazemi vyvoje tymu pro nas ovSem bude zajimavé Kratochvilovo (2001, s. 26-31)
vymezeni stadii vyvoje uzaviené terapeutické skupiny. V téchto etapach se u ¢lent skupiny
postupné projevuji:

1. Orientace a zavislost

2. Konflikty a protest

3. Vyvoj koheze a kooperace

4. Cilevédoma ¢innost
V paté kapitole uvidime, Ze tyto faze budou ptfesné odpovidat stddiim objevujicim se i pfi
vytvafeni komunit, jak je popsal Scott Peck.

3.2.2 Uginné prvky ve skupinové psychoterapii
Mezi nejvyznamngéjsi faktory ucinnosti skupinové terapie Kalina (2008, s. 137-144) a Kratochvil
(2001, 158-171) tadi:

e (Clenstvi ve skuping, soudrznost, vzijemna podpora a pomoc v bezpeéném prostiedi
véetné efektu pomahani druhym

e sebeexplorace a sebeodhaleni za ucasti ostatnich — odloZzeni masek a katarze - ¢ili
odreagovani formou projeveni afektu

e interpersonalni uceni véetné zpétné vazby a konfrontace s ostatnimi souvisejici se
ziskanim vhledu do vlastni situace na zakladé¢ ucasti ve skupinovych procesech

e ziskani novych informaci, socialnich dovednosti, korektivni emoc¢ni zkuSenost a nacvik
nového chovani.

Yalom (1999, s. 106) provadél vyzkum téchto faktori a na prvnich mistech mu z hlediska
dalezitosti pro klienty vyslo nasledujici potadi:

1. interpersonalni u¢eni — ptijem zpétné vazby od skupiny

2. katarze

3. soudrznost, neboli koheze

4. sebepoznani a ndhled — porozuméni sobé¢.
Vidime, Ze socidlni interakce maji skute¢né vyznamny vliv na ozdravné procesy v lidské

psychice. Tim spiSe je tomu tak i pfi socializaci a vytvafeni vyvazené osobnosti a optimalnich
modelid chovani i u zdravé populace.

3.3 Psychoterapeuticka komunita

Jesté intenzivnéjSim prvkem podporujicim osobni rozvoj a 1é¢bu klienta muze byt dlouhodobéjsi
pobyt v terapeutické komunité. Tam samoziejm¢ mezilidska interakce pusobi jesté silngji,
protoze je zde ucastnik vystaven skupinovému pusobeni témét neustale.

Terapeutickou komunitu mizZeme chépat v SirSim pojeti jako formu organizace celé 1écebné

A4

jednotky, nebo v uzsim smyslu jako psychoterapeutickou metodu.

V sirsim pojeti je terapeutickda komunita predevsim formou rizeni urcité instituce, napriklad
psychiatrické lécebny. Spociva v prechodu od tradicni autoritativné hierarchické organizace
k organizaci, v niz je diraz kladen na vsestrannou otevienou komunikaci a na spoluticast vsech
nizsich slozek vcetné pacientit na spolurozhodovani i lécbé... Pacienti prestavaji byt pasivnimi
konzumenty terapie a jsou vedeni k tomu, aby si vzdjemné pri léceni pomdahali (Kratochvil, 1979,
s. 12).
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Mezi zakladni principy terapeutické komunity jako formy organizace 1écby (Kratochvil, 1979, s.
16-17) patfi:

e aktivni podil pacient na 1é¢eni

e vytvoifeni oboustranné komunikace

e zvySeni rovnopravnosti v rozhodovani

e Kolektivnost spocivajici v podporovani kontakti, vztaht a interakce mezi vSemi ¢leny
e socialni u¢eni ptimou zkusenosti v socidlnich vztazich.

Terapeuticka komunita jako psychoterapeuticka metoda V uzsim smyslu je definovana jako
zpusob lécent, ktery vyuziva dynamického kontextu spolecné Zijici skupiny osob... s primarnim
cilem strukturalni premeny pacientovy osobnosti a jeho socializace (Kratochvil, 1979, s. 13).

S vyhodou je tento prvek vyuzivan zejména u 1écby zavislosti, nebot’ poméha klientim ziskdvat
nové navyky a upevinovat si je v mezilidské interakci, ktera jiz do zna¢né miry simuluje navrat
do bézného Zivota s jeho socidlnimi a pracovnimi vyzvami.

3.3.1 Faktory pusobici v terapeutické komunité

Psychoterapeuticka komunita samoziejmé zahrnuje stejné ¢inné prvky, jaké jsme uvadéli jiz u
ambulantni individudlni 1 skupinové terapie, jen jsou zesileny dlouhodobym intenzivnim
spole¢nym pobytem v uzaviené skuping.

Oproti samotné skupinové psychoterapii se tedy v dlouhodobéjsi komunité mohou podle Kaliny
(2008, 145-152) navic projevit jesté nasledujici faktory:

e piimknuti se k ostatnim, nalezeni svého mista a identity a z toho vyplyvajici hluboky
pocit sounalezitosti

e ohraniceni komunity od okolniho svéta a sebe od ostatnich — vytvofeni bezpeéného
ramce pro znovuvybudovani vlastniho Zivota na novych zakladech

e intenzivnéj$i komunikace ja a ti druzi a my a ti ostatni
e hlubsi zapojeni do skupinovych vazeb

e konkrétni jednani projevujici se podilem na moci, odpoveédnosti a spolurozhodovani pti
zapojovani se do skupinovych ¢innosti.

3.3.2 Faze ucasti v komunité

Priibéh 1écebného pobytu v komunité roz¢lenuje Kalina do tii fazi, které dobie odpovidaji fazim
socializace jedince ve skupiné predstavenym v kapitole 2.2.2.

Kalina (2008, s. 195-200) uvadi, ze v nulté fazi se dokoncuji vstupni procedury a vyjasiuji se
klientovy potieby. Ve fazi prvni se pak klient postupné vélenuje do jiz fungujici komunity
ostatnich. Druha faze je vrcholnym obdobim lécby, kdy dochazi ke vSem potiebnym interakcim
Clena komunity a souvisejicim zménam v jeho psychice. Zde se vyuziva léCivych ucinki
skutecného lidského spolecenstvi a napliuje se tak poslani stdle popularnéjSiho pojeti
socioterapie jako 1éCeni spolecnosti (Bobek, Peniska, 2008, s. 15-17). Ve tieti fazi pak kone¢né
dochazi k uzavirani terapeutického procesu, které je nasledovano ukonéenim pobytu v komunité
a integraci zpét do spolecnosti.
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4 Dalsi skupinové formy osobniho rozvoje

V této studii zamérné vynechavam téma kazdodenni spoluprace specifickych projektovych a
pracovnich tymu ve firemnim kontextu, protoze se v nich primarné nejedna o zdmeér rozvoje
jedince, jako u ostatnich zde probiranych aplikaci.

Kromé terapeutickych komunit nas tedy bude zajimat jesté fungovani tymu Vv poradenskych a
vzdé€lavacich aktivitach, jakymi jsou skupinové koucovani, moderovani workshopid a
dlouhodobé¢ vzdélavani v rozvojovych skupinéch.

To jsou také ty skupinové formy prace, kterym se vénuji ve své profesi. Zejména se specializuji
na vedeni ro¢nich az Ctyfletych vycvikli v kou¢ovani a moderovani, kdy kazdy roc¢nik sestava ze
105 spolecné stravenych vyukovych hodin. Tato doba jiz umoziiuje, aby se i zde mohly projevit
nekteré terapeutické a komunitni prvky, které jesté vice podpofi osobni rozvoj ucastniku.

4.1 Skupinové koucovani

4.1.1 Obsah samotného kouc¢ovaciho procesu

Koucovani je pfedevsim individualni forma poradenstvi a osobniho rozvoje, ktera je z velké casti
postavena na konstruktivistickych principech, jak jsme je nastinili vySe. Zejména podporuje
vlastni sebeorganizaci klienta a pievzeti jeho odpovédnosti za aktivizaci svych vlastnich zdroji a
svobodnou proaktivni volbu svych dalSich krok.

Jedna se tedy o rozhovor, ve kterém z definice jde o proces kontinualni podpory klienta pii
stanovovani a dosahovani jeho vlastnich profesnich i osobnich cild. Je to program Sity na miru
potteb koucovaného, ktery vede k trvalému a efektivnimu zvySovani jeho kompetenci, pficemz
kou¢ ponechava na svém partnerovi odpovédnost jak za stanovovani cilti a hledani cest k nim,
tak 1 za dosahovani kone¢nych vysledk.

Kou¢ doprovazi koucovaného v hledani jeho vlastnich postupt, respektuje jeho zdroje a je mu
partnerem pii volbé co nejefektivnéjSich krokt k cili.

Nejedna se tedy o expertni poradenstvi, ale dliraz je poloZen na to, aby si kou¢ovany sam hledal
sva vlastni feSeni, kterd vychéazeji z jeho originalnich zdroji. Hlavnimi nastroji kouce ptitom
jsou konstruktivni otdzky, tvofivé reflexe a prace se zadanim ttetich stran jako s inspirativni
vyzvou.

4.1.2 Skupinova forma koucovani

To se tykalo individualniho procesu, ktery je nejCastéj$i formou koucovaci prace. AvsSak
koucovani mize byt pouzito i jako netradi¢ni forma prace se skupinou, a to tehdy, kdyz ma
nékolik jedincii podobné ¢i spolecné téma nebo zadani.

Od moderované formy prace se skupinové koucovani lisi tim, ze kazdy z G¢astnik se ve skupiné
primarné nezamétuje na plnéni spole¢ného zadani, ale usiluje o formulovani a napliiovani svého
vlastniho individualniho cile a o dosazeni vlastnich pokrokli — samoziejmé smétujicich ke
spole¢nému zadani. To zde ma ovSem pouze obecnou podobu — napiiklad dosahnout osobniho
posunu a pokroku, ktery bude viditelny a uzite¢ny 1 pro okoli, nebo individudlné né&jak nové
piispét ke zvySeni vykonnosti spolecnosti.

Roli vSech ostatnich i¢astniki ve chvili, kdy jeden z nich hleda sva feSeni, je pracovat zase na
svych vlastnich pokrocich a nechat se pfitom inspirovat tim, kdo ma pravé slovo. Vse slySené si
tak vétsinou vztahuji sami k sob¢ a ke svému vlastnimu tématu.
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Cas od &asu je viak muZe koué¢ také zapojit do témat ostatnich ¢lenti a pozada je, aby jim
poskytli své nedirektivni podnéty, napady a reflexe, které je ptitom napadly. Nebo je poprosi,
aby tomu, kdo dosud mluvil, nabidli svou zpétnou vazbu — ovSem vzdy jen na jeho konkrétni
vyzéadani.

Hlavnim principem skupinového koucovani je, ze kou¢ v kazdou chvili vede dialog vzdy jen
s jednim ucastnikem a ostatni do n&j bez vyzvani nevstupuji, aby nedochazelo k neplodnym
diskusim. Pfitom si vSak kou¢ musi neustale udrzovat kontakt se vSemi tc¢astniky a byt vlastné
v trvalém dialogu s kazdym ¢lenem skupiny a podle déni v ni citlivé reagovat. To klade na kouce
u skupinového koucovani mimofadné vysoké naroky.

Odménou za to byva, ze pti této form¢ prace mezi ucastniky casto vznikaji az piekvapivé
synergické efekty. I kdyz si kazdy primarné pracuje na svych osobnich tématech, skupina se
pfesto vzdjemné obohacuje. Navic dochazi k uspofe Casu, nez kdyby mél kou¢ mit sérii
individudlnich sezeni s kazdym ¢lenem zvlast.

Kou¢ dale vyuziva efektu vzajemné inspirace mezi ucastniky a jednotlivi ¢lenové skupiny maji
také vice Casu sami na sebe a sva témata a neni tudiz na n¢ vyvijen takovy tlak neustdle néco
tvorit a vymyslet, jako je tomu u individudlniho sezeni. Proto u nich mize v uvolnénéjsich a
relaxovangjSich pasazich dochazet k novym vhledam.

Cely proces tak pfipomind simultanni partii $achu, kdy koucovaci ,,velmistr* piechdzi podle
vyvoje na jednotlivych Sachovnicich tu k jedné a jindy zase k jiné desce a neustale tak udrzuje
vSechny své ,,spoluhrace® v aktivite.

Velikost tymu pro skupinové koucovani se pohybuje od 2 do maximalné¢ 6 - a u nékterych
obzvlasté schopnych koucl a ve specidlnich ptipadech nékdy az 8 - osob. Pti vétsim poctu uz by
nebylo dost ¢asu na specifické sméfovani s kazdym z ucastnikii k jeho vlastnim ciliim. Délka
setkani se také v zavislosti na poctu ¢lenit méni od min cca 3 hodin u dvou nebo tii ¢astnikl az
po dva dny u Sesti az osmiclennych skupin.

Nakonec kazdy ze ¢lenii zhodnoti, ¢eho se mu podatilo dosahnout vzhledem ke svému vlastnimu
cili, jak to souvisi s piivodnim spoleénym obecnym zadanim a jaké z toho pro n& vyplyvaji
osobni zdvazky do budoucna.

4.2 Skupinova moderace a facilitace

U skupinového moderovani jde na rozdil od koucovani o to, Ze skupiné je dano jedno spolecné
zadani, na kterém pak spole¢n¢ pracuje. Prioritni je zde tedy na rozdil od skupinového koucovani
spolecny vysledek a nikoliv osobni pokroky jednotlivych tc€astnikii. VSichni primarné usiluji o

R4

spolecné feSeni a nezamétuji se tolik na své osobni uzitky.

Velikost skupiny mize byt rozmanita, ale nejefektivnéjsi se ukazuje byt opét velikost cca 5 — 8
0sob. U mensich tymi pokulhava vzajemné inspirovani se a chybi rozmanitost a nad osm se jiz
zase neuplatni vSichni a za¢iné se projevovat socialni zahaleni.

Moderator ¢i facilitator vSak mtize fesit 1 sporné piipady jen mezi dvéma ¢i tfemi zucastnénymi
stranami - v tu chvili se vSak proces facilitace nazyva jiz spise mediace. Pro ni jsou vypracovany
specifické postupy, kterymi se zde zabyvat nebudeme.

4.2.1 Moderovani skupinové prace
Moderovani se pouziva naptiklad u skupinového feseni problémd, pifi pracovnich poradach, pro
vedeni workshopi zaméfenych na vymysleni novych postupi, u rozvojovych a vzdélavacich

skupinovych setkani a u vsech dalsich témat, k jejichz feSeni ma smysl, aby se spojilo vice
ucastniki.
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Moderovani je takova forma skupinové prace, kdy nezavisly moderator poméaha skupiné
spole¢n¢ tesit néjaké téma, usnadnuje a koordinuje domluvu ucastniki, ale do vlastniho feSeni
povétSinou nezasahuje a nevstupuje do néj svymi odbornymi vstupy. To je roli jednotlivych
Clend skupiny. On se naopak zaméfuje na posilovani skupinové dynamiky a na podporu
skupinovych procest, aby se vSichni optimalné zapojili a spole¢na prace postupovala efektivné k
cili.

Moderovani zpravidla probiha v nékolika typickych fazich.

Po uvodu, zah4jeni a sdéleni zadani jsou ucastnici seznameni se specifiky moderace, pod€li se o
sva avodni ocekavani a porozuméni zadanému tématu. Pak dojde k dohod¢ o pravidlech
spoluprace a nasledné probiha spole¢né piesné specifikovani a konkretizace cilli, ke kterym chce
tym dojit, aby si je kazdy mohl hmatateln¢ ptedstavit a nedochazelo pozdéji k nedorozuménim a
zmatktim.

Jsou-li vyspecifikovany méfitelné vystupy, na kterych se vSichni shodnou, hleda skupina nejlepsi
metody prace, pomoci nichz by bylo mozné dojit k vysledkim. Pak teprve probiha vlastni
skupinova prace, ¢asto i v rozdéleni na mensi skupinky, kterd miize sestavat i z n€kolika raznych
forem. Nakonec dojde ke spoleénému zavére¢nému zhodnoceni, ¢eho se podafilo spole¢né
dosahnout a jak jsou Gcastnici s vysledkem i postupem spokojeni, a to véetné zpétné vazby, co

v

by se pristé dalo udélat 1épe. V zavéru jsou uréeny nasledné kroky pro nejblizsi obdobi.

Béhem moderovani se odehraje nepfeberné mnozstvi interakci a je zde tudiZ mozno pouzivat
mnoho rozmanitych metod a technik skupinové prace a komunikace. Naptiklad strukturovani
diskuse se ¢asto provadi za pomoci zaznamenavani vstupi jednotlivych ucastnikt na flipchart, a
to ve form¢ linearniho zapisu, obrazkl, schémat, graft, strukturovanych nalepek ¢i
myslenkovych map.

Ve vztahu k Gc¢astnikiim musi moderator byt schopen dobie a jasné se ptat, naslouchat, pracovat
s jednotlivci i s celou skupinou, pomahat tymu rozhodovat se v naroénych okamzicich dilemat,
kdy existuje vice variant postupu, apod. Také je tfeba pribézné aktivizovat ¢i naopak
usmeériiovat jednotlivé diskutujici a fesit vznikajici konflikty.

4.2.2 Techniky skupinového feSeni problému

Pti skupinovém feSeni problémi je moZné také vyuZivat nepfeberné mnozstvi kreativnich
technik. Za vSechny zminme napiiklad brainstorming, brainwriting, synektiku, strukturovani
navrhl a témat jednotlivych Gcastnikti pisemnou formou na samostatné listky a jejich néasledné

Také se zde s uzitkem uplatni technické pomucky pro strukturovani problémii jako je projektové
fizeni, schematicka znazornéni napt. formou grafu rybi patete, Sestislovného grafu, apod.

Casto byvaji téz pouzivany standardni analytické techniky jako je PEST, 7S a SWOT analyza,
analyza silového pole, analyza rizik, atd.

Nabidne-li moderator ucastnikiim ve vhodnou chvili né€kterou z téchto technik a ta bude vhodné
odpovidat feSenému tématu a aktualni potebé skupiny, byva jeji pouziti velmi €inné a pomaha
skuping se rychle ve své spolupraci posunout kupiedu.

4.3 Dlouhodoba vycvikova skupina
Posledni skupinovou formou prace, ve které se angazuji, je vedeni dlouhodobych vycviki

v efektivni praci s lidmi, v koucovani a moderovani. V nich se skupina cca 10 — 14 mych
studentll sedmkrat rocné sejde vzdy na dva dny za ucelem spole¢né vyuky a osobniho rozvoje.
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Kazdy z nich se tam uci konkrétné pouzivat piedavané poradenské a koucovaci dovednosti tak,
ze Sostatnimi vede podplrné rozhovory a pomaha jim v nich pfifeSeni jejich aktualnich
realnych rozvojovych témat ze zivota. Ostatni mu pak oplaceji stejnym zpusobem.

Je podivuhodné, ze i pii této formé vycviku se brzy za¢nou projevovat stejné prvky skupinové
dynamiky a ty samé terapeutické a komunitni efekty, jaké jsme popsali v kapitole 3 o
psychoterapii. A sta¢i k tomu jen to, Ze vznikla ohrani¢ena skupina, ktera je po del$i dobu
intenzivné spolu, v niz se vétSinou hned zpocatku podaii vytvofit bezpecnou atmosféru pro
vzajemnou svépomocnou spolupraci na svém rozvoji.

Podminkou vsak je, Ze se lektor i G€astnici hned na prvnim setkani upiimné oteviou ostatnim ve
formé osobniho sdileni a zacinaji si pfed nimi feSit sva redlnd a aktudlni seberozvojova témata ze
zivota. V nich jim pak ostatni mohou pomoci posunout se dal a tim vznikaji Zzddouci komunitni
efekty, které zintenziviiuji ucinek spole¢nych setkani a podporuji Osobni rozvoj vsech
zucCastnénych.

5 Vytvareni komunit

Jednou ze specifickych metod vytvareni komunit je také ptistup, ktery vytvofil - a jeho ucinnost
na mnoha pfipadech ovéfil - americky psychoterapeut Scott Peck. Blizsi pohled na néj ma byt
hlavnim vyusténim této prace, nebot’ se v ném integrované uplatni vSechny dosud uvedené
poznatky o skupinové dynamice.

Jedné se vlastné o obdobu maraténovych skupin dobfe znamych ze skupinové psychoterapie,
které tam trvaji 16 — 48 hodin a Casto probihaji bez preruSeni i pies noc. Jejich uc¢inkem podle
Kratochvila (2001, s. 34) je, Ze znacné urychli vyvoj skupiny a 0Gastnici pii nich mnohdy
projdou neobvykle intenzivnim emocnim prozitkem. Na konci takového sezeni se u clenit casto
vyskytuji svedectvi o nesmirném vlivu tohoto zazitku a o tom, zZe doslo k* zdsadnim zmeénam
V jejich Zivote.

Pro nés je Peckova metoda zajimava piedev§Sim proto, Ze neni omezena jen na
psychoterapeutické aplikace, ale miize byt pouzita pii rtiznych formach skupinové prace
zaméfenych na individualni rozvoj nebo na budovani tymi. Navic na to, jakou ucinnost
vykazuje, se jedna o metodu ¢asové pomérné tispornou, nebot’ nevyzaduje dobu delsi, nez 1,5 - 2
dny a mohou ji vyuzit i psychoterapeuticky nevyskoleni facilitatofi.

Ukézeme si na ni, jak 1ze znalost o standardnich fazich, kterymi obvykle prochazi vyvoj tymu
(viz kapitola 2.2.1), kreativné vyuZit pii vytvareni specifické metody skupinové prace.

V nasledujicim textu reprodukuji nckteré pasdze z mé knihy Prace s lidmi (Bobek, Peniska,
2008, s. 104-106).

5.1 Metodika vytvareni komunit Scotta Pecka

Vytvafeni komunit je V podstaté aplikaci rogersovské psychologie a terapie na praci se
skupinami (ke specifikim tohoto na osobu zaméfeného ptistupu - tedy PCA - blize viz Rogers,
1998, Vymétal, 1996 nebo Tolan, 2006).

Pti ni je Rogersova metoda PCA vyuZivana v terapeutickych komunitach, kdy roli facilitatora ¢i
terapeuta je povzbuzovat ucastniky skupiny k vyjadfovani jejich autentickych emoci a ke sdileni
svého zivota s ostatnimi, coZ samo o sob¢ uz muze mit lécebny efekt. Terapeut nebo facilitator je
zde ostatnim vzorem v akceptaci, empatii a autenticité - tedy v hlavnich zazitkovych dtrazech
rogersovské terapie - kterymi se postupné ,,nakazi“ i oni. Vysledkem je individualni zména
navozena socialni interakci.
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Povzbuzeni ucinnosti skupinové terapie prenesli rogeriansti terapeuti jiz v Sedesatych letech
minulého stoleti tuto metodu i mimo terapeutickou komunitu do svépomocnych setkani
zamé&fenych na osobni rust, kterym se tehdy fikalo encounterové skupiny (skupiny setkani), nebo
také T-groups (viz Yalom, 1999, s. 573-595).

V nich se Gc¢astnici mohli potkavat na autentické osobni emocionalni roviné podobné, jako tomu
je v terapeutické komunite, sdilet tam své zivotni ¢i profesni zapasy, zkouset jeden druhého
respektovat a také se od sebe navzajem uéit. Ucinek tdchto setkani na vicastniky i vedeni byl jiz
tehdy pozorovateli popisovan jako ,, elektrizujici* (Yalom, 1999, s. 580). Pozdé&ji mdéda poradani
takovychto setkani odeznéla, jejich dozvuky jsou vSak dodnes viditelné v riznych formach
svépomocnych komunit, jakou jsou napiiklad Anonymni alkoholici.

Posledni skupinovou aplikaci tohoto rogersovského piistupu je tedy dnes metoda vytvaieni
komunit vypracovana a popsana Scottem Peckem (1995 a 2003). Jedna se v podstaté o navozeni
zazitku spontanni sebeorganizace skupiny, ktera nema uréeného moderatora, jenz by ji aktivné
tidil nebo vedl.

Jsou-li takovéto skupiné od piitomnych facilitatord (a pozdéji i od jednotlivych ucastnikt
navzajem) poskytnuty odpovidajici (rogersovské) podminky (tedy akceptace, empatie a
autenticita), zazije pravidelné pierod do jakéhosi sebefizeného zivého organismu. A protoze je
v tomto procesu pro nas z hlediska skupinové dynamiky obzvlasté zajimavy vznik onoho prvku
sebeorganizace skupiny lidi (k tomuto konceptu vice v Bobek, Peniska, 2008, s. 133), podivejme
se na specificky postup, jak takova komunita vznika, trochu blize.

5.1.1 Postup vedouci ke vzniku komunity

ZkuSenosti autora této metody a jeho spolupracovnikli opakované ukazuji, ze je diky ni mozné
Z jakékoliv nehomogenni ¢i dokonce konfliktni skupiny lidi s naprosto odlisnymi ndhledy
(odboraii a manazerli, zastupiteli a obcand, zidl a musliml, apod) b&hem nejdéle dvou dnli
vybudovat komunitu. Tedy skupinu lidi, kterd je schopna respektovat vzajemné odliSnosti a
pfitom dosahovat konsensudlnich feSeni, jez v sob¢ integralné¢ zahrnuji i mensinové nazory
jednotlivet a fungovat tak jako zivy sebetizeny organismus.

Uzasné je, ze Peck tohoto vysledku dosahuje nejenom v malych skupindch 20-40 osob, ale i u
skupin o poctu az 2000 lidi (rozdé€lenych do mistnosti po &tyfech stech ucastnicich vzdy
s n€kolika mikrofony rozmisténymi po kazdém ze sali). Metoda sama je ovSem ponckud
drasticka, takze pro nezkusené facilitatory neni ptili§ doporuc¢enihodné ji na vetejnosti zkouset.

Na pocatku mitingu totiz facilititor ozndmi skupiné cil setkani, tedy vybudovat komunitu a
dosahnout jeji pomoci konsensualniho feSeni problému, kvili kterému se seSli. AvSak poté
ustoupi do pozadi a skupinu nemoderuje ani netidi a cely proces nechavé na ucastnicich.

5.1.2 Stadia vytvareni komunity

Samotna komunita pak vznika ve ctyfech fazich, které rdamcové odpovidaji stadiim budovani
tymd, jak jsme se s nimi seznamili v kapitole 2.2.1 a také skupinové dynamice objevujici se u
uzavienych terapeutickych skupin =z kapitoly 3.2.1. Zde jsou tyto etapy nazvany
pseudokomunita, chaos, vyprazdnéni a komunita. V konecné paté fazi se pak skupina konecné
pousti do konsensudlniho feSeni realného tématu, kvili kterému byla svolana.

1. Zpocatku se vSichni tvari jako pseudokomunita, tedy Ze se jako slu$ni lidé spolu jisté dokazi
rozumné dohodnout. Hraji role spofadanych ¢lent skupiny. Postupné se vSak zpravidla ukazuji
veSkeré pokusy aktivnéjSich jednotlivcli o pfevzeti vedeni a ovlivnéni dal§iho postupu jako
marné. Vzdy se najde n¢kdo, kdo se proti danému navrhu postavi.

2. Zacina vznikat chaos. V této fazi se také diive nebo pozdé€ji obrati agresivita skupiny proti
samotnym facilitatorim (v kazdé skupiné jsou proto alespont dva, aby se rozhoic¢eni ucastnikl
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rozlozilo na vice hlav). Ti vSak ani nyni nepfebiraji vedeni a pouze autenticky vyjadiuji svou
akceptaci a empatii vici negativnim pocitim feéniku.

Chaos tedy 1 nadale vzrista. Lidé se snazi pretlacovat, prosazovat se, napominat se navzajem,
poskytovat si nevyzadané rady, vzajemné se ,,l1éCit* a napravovat, apod. Vse s vysledkem jesté
vetsiho nesouladu. Ani ten nejlepsi navrh neni celou skupinou piijat, a kdyz, tak jen na chvili,
aby od né&j skupina zase brzy odstoupila poté, co se nékomu na véci néco znelibi.

Tento hrizny proces nékdy trva i dost dlouho, dokud to opravdu vSichni ucastnici bezradné
nevzdaji. Pak teprve nastava treti stadium.

3. Tuto tieti periodu Peck nazyva vyprazdnéni. Cely proces tak odpovida téz 1 zakladnim fazim
terapeutické prace s jednotlivci a se skupinami, jak je zname mimo jiné napt. z Gestalt terapie.
Tam je pouze prvni formalni stadium téz nazyvano hranim roli a posledni, konstruktivni faze
fungovani, autenticitou (Mackewn, 2004, s. 243-244). Vyprazdnéni ¢i vzdani se aktivity je pravé
onou potiebnou katarzi, ktera nakonec umozni piechod do finalniho konstruktivniho stadia.

4. Po néjaké dobé si pak zpravidla vezme slovo n¢kdo, kdo se zacne upiimné sdilet o své
aktudlni prozitky ve vztahu k tomu, ¢im skupina praveé prosla doplnéné o dalsi souvisejici osobni
zazitky ze svého Zivota. Pfitom autenticky projevuje své emoce. Vytrvalé rogersovké postoje
facilitatord tak zacinaji i u ucastnikli nachazet svou odezvu a ti jsou nyni tudiz schopni jak
kongruentniho sebevyjadiovani, tak i empatie viici sdileni se ostatnich.

V téchto projevech najednou uz nikdo neciti né¢i snahu ostatni néjak ovliviiovat, ale pouze
ochotu se druhym oteviit a ucinit se zranitelnym. Nikdo tedy jiz na ostatni netito¢i, ani se jim
nesnazi radit ¢i je napravovat. Ti tak jen naslouchaji a empaticky prozivaji, co slysi. Vzajemny
respekt nartsta.

Pak se pridavaji dalSi. Navazuji na ptedchozi vstupy a také hovoii o sobé. Postupné se
V mistnosti rozhosti posvatna atmosféra otevieného hlubokého osobniho sdileni a respektu
Kk originalnim osobnostem téch druhych. Ze skupiny se zac¢ina pomalu stavat komunita a mame
tu zadané ¢tvrté stadium naseho procesu.

Ucastnici spolu zakousSeji uchvatnou zkusenost, kdy diskusi nikdo cilené nefidi a neusmériuje,
ale presto se harmonicky rozviji. Tato velka skupina zazivd pocit hluboké sounaleZzitosti,
porozuméni, spoluprozivani a respektu ke vSem ostatnim.

Vsichni mohou na vlastni kiizi zazit synergii a proces organického sebeutvareni celé skupiny.
Vznikl zivy organismus, ktery se sam sebeorganizuje a fidi. Nikdo netahd za nitky, ale pfesto je
soucasti néceho vétsiho, nez je sam. Tento zaZitek je pro mnohé obrodny a ma jesté dlouho po
skon€eni komunity vliv i na jiné vztahy v jejich Zivotech.

5. To je chvile, kdy je skupina konecné¢ ptipravena fesit realné téma, kvili kterému se sesla.
Tento okamzik nastava podle Pecka (1995) nékdy jiz vecer prvniho dne, nebo castéji dopoledne
druhého dne setkéni.

Nyni tento nové vznikly organismus dospé€l ke schopnosti fesit problém, ktery je mu piedlozen,
konsensualnim zplisobem, tedy tak, Ze ani ten nejméné vyznamny mensSinovy nazor neni oslySen
a neciti se potlacovan. Vse je integrovano do vysledného feSeni diky vzajemnému respektu.
Nenastava kompromis, ale skute¢ny konsensus, do kterého je zakomponovéna rozmanitost a
moudrost v§ech.

Tak vypada synergie, tak funguje komunita... Pro nds to budiz dikazem, Ze i v socialnich
systémech mize za urcitych podminek nastat v rovin€ komunikace, spoluprace a spole¢ného
zazitku sebeorganizace, ktera je jinak vlastni spiSe zivym biologickym jedincim.
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5.2 Moznosti pouziti metody vytvareni komunit

Vidime, ze tuto metodiku vytvaieni komunit, nebo alespoii jeji ¢asti, bude mozné za urcitych
podminek vyuzit v poradenstvi, koucovani, u skupinového tfeseni problému, ve workshopech
zam¢efenych na budovani tymut, v dlouhodobych seberozvojovych vycvikovych skupinach a
samoziejmé také v samotnych terapeutickych komunitach, odkud tato metoda pivodné vzesla.

Je ovSem potieba fici, ze Kratochvil (2001, s. 34) v této souvislosti upozoriuje, ze napi. u
maraténovych psychoterapeutickych skupin se zatim neprokazalo, ze by Ucinky jednoho nebo
dvou takovych sezeni byly trvalé. AvSak zazitek je to vzdy vyrazny a i ten stoji za to.

Mozna ne vzdy bude mozné a vhodné pouzit celou Peckovu metodiku, ale alespoii o jeji hlavni
prvek, tedy oteviené autentické sdileni v sebefizené skupiné se mizeme pokusit v§ude tam, kde
nam ptijde o povzbuzeni interakce vedouci k osobnimu ristu jednotlivet.

6 Zaver

Zavérem muzeme fici, ze jsme prozkoumali prvky a postupy nutné pro vytvareni ucinnych
terapeutickych a rozvojovych komunit a zjistili jsme, Ze zdkladnim ptfedpokladem bude sestaveni
dlouhodobé;ji se spolu stykajici uzaviené skupiny.

V ni je pak potieba piikladem a piistupem lektora, terapeuta i facilitdtora navodit odpovidajici
atmosféru bezpeci, otevienosti, akceptace, empatie inspirujici k praci na svém osobnimu rastu.

Také se vedouci mize pokusit co nejvice pfiblizit rezimu svépomocného zplsobu fungovani
skupiny bez direktivnich vedoucich, kde kazdy muze ptrevzit odpoveédnost za sebe sama i za svij
podil ve skupin€¢ a svobodn¢ a bez omezeni se aktivné podilet na spolecném léCebném ci
rozvojovém usili.

Zda se tedy, Ze z kazdé skupiny lidi, kterd je ochotnd se pro to rozhodnout a vénovat tomu
dostatek ¢asu a tsili, je tak mozné vybudovat komunitu, kterd bude mit naznacené 1écebné a
rozvojové ucinky pro své ucastniky.

Minimaln¢€ v mych dlouhodobych vycvicich v koucovani a moderovani se o to pokousim a zatim
se to ve vétSiné pripadlt mimotfadné dafi. JiZ po naSich prvnich setkanich se ti€astnici ¢asto
vyjadiuji, ze v zadné jiné skupiné nikdy nebyli tak otevieni a ze nékteré ze zde sdilenych véci na
sebe dosud Casto netekli ani svym nejbliz§im. Vznika tak jistd forma komunity, do které se jeji
Clenové tési. Procesy skupinové dynamiky, které v ni funguji, pak zesiluji a podporuji rozvojové
efekty samotného tréninku.

6.1 Hlavni komunitni a terapeutické prvky vyuzitelné i v kurzech

Shriime zde, Ze mezi hlavni terapeutické a komunitni prvky, které miize vyuzit i lektor
Vv dlouhodobych kurzech zamétenych na osobni riist, tedy patfi:

e Zajisténi delsi doby trvani kurzu sestavajictho z nckolika setkani v malé uzaviené
skupiné

e Piiklad otevienosti a inspirativnosti lektora, ktery se vyznacuje rogersovskymi
charakteristikami (kongruence, akceptace ostatnich a empatie ke v§emu, o ¢em mluvi a
co se jim déje)

e Vytvoreni bezpe¢né atmosféry, ve které pak lze vyvolat oteviené sdileni vSech 0 svych
osobnich rozvojovych potiebach

e Dat ucastnikim moZnost svépomocné pomahat ostatnim s posuny V jejich Zivoté
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e Dat skupiné alespon obcas prilezitost k dostatetné dlouhé sebeorganizované skupinové
spolupraci a sdileni bez formalniho vedeni.

Tyto podminky by k navozeni zdkladnich terapeutickych a komunitnich efekti mély byt
dostatecné.
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